Se i clienti vanno in rete, la banca li segue | Apogeonline

APGSEON|INE

[ Si paria di: Lwitter
. FEriendFeed
. banda larga
. Telecom ltalia

(tutti gli argomenti)

Soldi con la comunita intorno

Se 1 clientl vanno in rete, la
banca li segue

di Marta Mainieri

Per un istituto di credito internet non e

18 pit soltanto un canale di home

e banking. Grazie ai social media si

2] aprono nuove possibili interazioni con il
cliente. Alcuni esperimenti innovativi

Banche e social web: che cosa fareste? Lo ha
chiesto qualche settimana fa Marco Massarotto
su FriendFeed. Dopo aver espresso la mia
opinione, in coda a piu di 200 commenti,
Webank, la banca online del Gruppo BPM, ha
chiesto l'iscrizione al mio feed; rimarra delusa,
raramente prendo parte alla discussione,
mentre Webank su FriendFeed rilancia i post
del suo blog in soldoni, i podcast di
RadioWebank su gestione e risparmio, le notizie dalla rete. «Siamo una banca
online», mi racconta al telefono Adriana Piazza, Marketing Manager di Webank, «Non
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. i giovani usano la rete in maniera esperta, soffermandosi solamente su servizi
che riconoscono utili e intuitivi. La grafica di Virtual Wallet € dunque colorata e
curata, la comprensione dell’offerta & affidata non al testo ma a demo veloci e
spiritose, il linguaggio non prevede I'utilizzo di alcun termine bancario;

. i giovani apprendono giocando e esplorando; il saldo del conto di Virtual Wallet
diventa una “money bar” coloratissima sulla quale fare simulazioni; la lista
movimenti & un calendario su cui & possibile inserire le spese (Bill Pay) ed essere
avvertiti sui giorni in cui si spende troppo (Danger Days); un motore (Savings
Engine) aiuta a stabilire regole per raggiungere desideri e obietti di risparmio
(fissati attraverso una wish list) e a trasferire denaro instantaneamente
attraverso una funzionalita chiamata Punch the Pig.

. i giovani sono abituati a usare la rete ovunque e in qualsiasi momento:
un’applicazione mobile permette di avere lo stesso servizio sul telefonino, 3900
sportelli bancomat sono disponibili per prelevare denaro, una live chat aiuta
I'utente in caso di difficolta;

. i giovani sono in costante contatto con amici e conoscenti: e infatti Virtual Wallet
€ presente su tutti i principali social media tranne, strano a dirsi, Facebook.

La confezione aiuta | Tu cuentas e Virtual Wallet hanno ottenuto importati premi e
risultati: il primo in 6 mesi ha raggiunto 300.000 registrazioni, il secondo 20.000 in
quattro mesi (su 75.000 persone ritenute in target). | motivi di questo successo sono
facilmente intuibili. Il prodotto in entrambi i casi non acquista valore di per s€, ma per_
il modo attraverso il quale viene servito. Il prodotto bancario, infatti, solitamente
ostico e poco comprensibile, diventa un sistema semplice, intuitivo, che permette di
soddisfare tutte le “emozioni” legate alla gestione del proprio denaro. L'utente
sperimenta, simula, personalizza, si intrattiene e soprattutto capisce. Questo gli
permette di avere il controllo del proprio denaro, ma anche della propria banca. Si
pongono cosi le basi per un rapporto piu diretto e trasparente, del quale i social
media diventano il principale punto di contatto. Attraverso questi la banca informa,
aggiorna, assistite e raggiunge il cliente nei posti che frequenta. Naturalmente, solo
se invitata.

C@Rlividi/segnala/spedisci

Marta Mainieri é giornalista freelance e si occupa principalmente di social media e del loro
impatto sulle persone. Collabora con Nova24, Repubblica delle donne, Radio popolare.
Inoltre e Digital Marketing Strategist in Sempla, dove lavora principalmente nel mondo del
financial servicies.
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tanto da offrire. Internet, e-mail, SMS,
musica, video, e un nuovo modo di vivere
il telefonino: senza dimenticare la
straordinaria interfaccia touch-screen.
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